
 

  

 

Ref: WLB20251209  
 

智安存服務條款及細則 
 

1. 以下條款及細則（「條款及細則」）適用於 WeLab Bank Limited（「WeLab Bank」、「我

們」或「我們的」）提供的智安存。在啟動智安存之前，你應仔細閱讀並瞭解本條

款及細則的內容和效力，同時也應閱讀並瞭解我們的賬戶條款，該條款對你具有約

束力。 

 

2. 智安存可讓你（「客戶」、「你」或「你的」）鎖定你存入 WeLab Bank 的部分或全部

資金，保障資金免因詐騙或欺詐而造成損失。上述資金將與你存入我們的其他資金

分隔並上鎖（「智安存保障」）。上述鎖定資金不得透過任何渠道（無論線上或線下）

進行任何資金外流，包括提款、轉賬、自動轉賬、直接付款授權、常行付款指示、

投資交易結算、投資投放、開立定期存款、償還貸款、支付銀行手續費或收費

（「交易」）。 

 

3. 智安存保障適用於你的核心賬戶內的港元或我們不時指定之非港元貨幣（「支援貨

幣」），以及港元或支援貨幣開立的定期存款。 

 

4. 一旦你鎖定任何資金以獲得智安存保障，WeLab Bank 將停止處理該資金上鎖後收

到的所有交易指示（包括你本人作出的任何指示），直至該鎖定資金按照第 10、11 、

12、13 和 14 項所訂明的程序解鎖智安存。 

 

5. 如果你決定啟動智安存保障，你必須在 WeLab Bank 應用程式中完成所需的設定步

驟，並在你現有的核心賬戶中鎖定不少於我們不時指定支援智安存的貨幣門檻金額

（ 「最低金額」）。 每種支援貨幣的最低存款金額將在 WeLab Bank 應用程式中和/或

WeLab Bank 網站上列明，並可能不時進行修訂。 

 

6. 根據第 5 項向我們所訂明的指示，當智安存保障啟動後，你可以增加你核心賬戶中

已受智安存保障的任何支援貨幣的鎖定金額。為避免任何疑問，你必須在 WeLab 

Bank 應用程式中完成所需的設定步驟，並確保你鎖定的每種新增貨幣必須達到最

低金額。 

 

7. 當我們收到你根據第 5 項或第 6 項所訂明的指示時，我們將在你的核心賬戶中預留

指定金額的資金用於智安存。只有你指定的資金金額才會被鎖定在智安存。為避免

任何疑問，鎖定在智安存內的資金仍可享適用該貨幣於核心賬戶相同的活期年利率。

然而，鎖定金額所累計的任何利息將存至核心賬戶，並不會鎖定在智安存保障內。 

 

8. 若你希望鎖定定期存款至智安存保障（「智安存定期存款」），你必須在開立該定期

存款前：(i) 根據第 5 項向我們所訂明的指示，啟動智安存保障；(ii) 在 WeLab Bank 

應用程式中完成所需的步驟並向我們作出指示；(iii) 你的核心賬戶餘額不得低於相

關的最低金額；(iv) 確保你的核心賬戶內維持足夠資金以用於本金存入。智安存定

期存款的存款金額不得低於該支援貨幣的最低金額。 
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9. 智安存定期存款到期後，將繼續鎖定於智安存內，本金及其利息將在無需你的指示

下自動續存。自動續存的智安存定期存款將以相應貨幣核心賬戶的活期年利率計算

利息，續存期為 1 個月，並繼續鎖定於智安存內。智安存定期存款將依上述方式每

月自動續期，直至你根據第 10 項向我們所訂明的解鎖指示。在你解鎖智安存定期

存款前，我們將不接受任何提前取款或更改到期日的請求。智安存定期存款不得提

前提取或更改提款指示。 

 

解鎖智安存保障 

10. 若你需從智安存保障解鎖資金，即 (i) 解鎖智安存保障的資金或智安存定期存款，

或 (ii) 提取鎖定至受智安存保障的資金，必須： 

(i) 先透過致電客戶服務熱線作出解鎖資金指示，並隨後親臨我們的辦公室進行面

對面會議，以： 

a. 確認需要解鎖受智安存保障的核心賬戶或其需要減少資金金額；或 

b. 確認需要解鎖的智安存定期存款；以及  

(ii) 完成所有必要的步驟，並根據第 11 項完成我們信納的身份驗證。 

 

11. 為使你根據第 10 項所作出的指示生效，你須預約並親臨 WeLab Bank 辦公室，或以

視像會議方式（由 WeLab Bank 全權決定），以完成所有必要的步驟及身分驗證程序，

直至我們確認無誤。每次你根據第 10 項向我們作出指示時，上述安排均適用。 

 

12. 建議你於合理時間內提前根據第 10 項作出指示，以確保有充足時間進行處理。

WeLab Bank 將盡最大努力於切實可行的情況下盡快處理你的指示，並在正常情況

下，預期於你成功完成第 11 條所述步驟後三 (3) 個工作日內執行你的指示。 

 

13. 若你提前提取智安存定期存款，包括第 9 項所訂明已自動續存的智安存定期存款，

或需支付提前提取手續費（如適用）。為避免上述費用及第 9 項所訂明的自動續存

情況，我們建議你儘早向我們提交到期指示，以確保你的智安存定期存款到期時能

如期解鎖。 

 

14. 謹此通知，任何受智安存保障鎖定的資金一旦獲得解鎖，該等資金將不再受資金外

流保障，並可供交易使用。 

 

啟動智安保障存前須知 

15. 你需全權負責持續管理你的賬戶，並留意你預期進行的交易，以確保核心賬戶内有

足夠的即時可用資金，應付你日常及其他偶發需要。我們無須就因智安存保障鎖定

資金導致你的賬戶資金不足而造成的任何損失、後果或不便承擔責任。 

 

16. 除因我們在運作智安存保障時存在故意失責或重大疏忽，並直接導致你遭受直接及

合理的可預見的損失，我們概不會就你因使用智安存保障而遭受的任何損失負責。 

 

17. 使用智安存保障不應限制或影響我們就你的資金或賬戶所享的任何權利。上述權利

包括但不限於： 
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(i) 根據我們的合約性、衡平法或法定抵銷權，動用你賬戶內的資金（包括受智安

存保障的已上鎖資金）以全數或部分清償你欠付我們任何債務或款項的權利； 

(ii) 執行我們對資金（包括包括受智安存保障的已上鎖資金）所享有的任何抵押權； 

(iii) 根據適用於你賬戶的條款及細則，暫停、凍結或結束任何戶口的權利； 

(iv) 為遵守施加於我們的任何法院命令或強制性法律責任而處置資金（包括受智安

存保障已上鎖的資金）的權利；及 

(v) 我們在考慮監管機構或執法機構不時適用的要求或期望後，真誠認為合理及適

當的情況下，處理資金（包括任何已上鎖資金）的權利。 

 

18. 智安存保障亦受 WeLab Bank 其他適用的條款及細則約束，這些條款及細則可由

Welab Bank 不時修訂，包括但不限於賬戶條款、GoSave 2.0 定期存款條款及細則

（「現有條款」）。在不與本條款及細則相抵觸的前提下，現有條款將繼續適用於智

安存保障。除另有規定，如果本條款及細則與現有條款在智安存方面存在任何衝突

及/或不一致之處，則以本條款及細則為準。為避免疑義，智安存保障並不阻止或

限制我們行使其根據現有條款享有的權利。 

 

19. 若因處理或執行與智安存保障相關的指示或請求出現任何延誤，或我們拒絕此類指

示或請求，我們概不承擔任何責任。 

 

20. 我們可根據監管機構或執法機構的適用要求或期望，不時設定及更改有關使用智安

存保障的步驟、詳情或安排。 

 

21. 我們有權不時透過通知更改本條款及細則。我們將透過我們指定的通訊途徑或我們

認為適合的任何其他方式通知有關更改。 對於將導致我們費用或收費增加及／或

影響你債務及責任的變更，我們將給予你最少 30 日之通知，惟有關變更非我們所

能控制則除外。在其他情況下，我們將給予你合理通知。若你並無於更改生效日期

前結束有關賬戶或終止有關服務，你將受更改約束。 

 

22. 除非另有定義，否則在我們賬戶條款中的定義應與本條款及細則具有相同含義。 

 

23. 此條款及細則受中華人民共和國香港特別行政區法律所管轄，並按其詮釋。如中英

文條款及細則有所差異，一概以英文版本為準。 

 

 

 


