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智安存服务条款及细则 
 

1. 以下条款及细则（「条款及细则」）适用于 WeLab Bank Limited（汇立银行有限公

司）（「汇立银行」、「我们」或「我们的」）提供的智安存。 在启动智安存之前，你

应仔细阅读并了解本条款及细则的内容和效力，同时也应阅读并了解我们的账户条

款，该条款对你具有约束力。  

 

2. 智安存可让你（「客户」、「你」或「你的」）锁定你存入我们的部分或全部资金，保

障资金免因诈骗或欺诈而造成损失。 上述资金将与你存入我们的其他资金分隔并

上锁（「智安存保障」）。 上述锁定资金不得通过任何渠道（无论线上或线下）进行

任何资金外流，包括提款、转账、自动转账、直接付款授权、常行付款指示、投资

交易结算、投资投放、开立定期存款、偿还贷款、支付银行手续费或收费（「交

易」）。  

 

3. 智安存保障适用于你的核心账户内的港元或我们不时指定之非港元货币（「支援货

币」），以及港元或支援货币开立的定期存款。 

 

4. 一旦你锁定任何资金以获得智安存保障，汇立银行将停止处理该资金上锁后收到的

所有交易指示（包括你本人作出的任何指示），直至该锁定资金按照第 10、11 、12、

13 和 14 项所订明的程序解锁智安存。 

 

5. 如果你决定启动智安存保障，你必须在汇立银行应用程序中完成所需的设定步骤，

并在你现有的核心账户中锁定不少于我们不时指定支持智安存的货币门槛金额

（「最低金额」）。 每种支持货币的最低存款金额将在汇立银行应用程序中和/或汇立

银行网站上列明，并可能不时进行修订。  

 

6. 根据第 5 项向我们所订明的指示，当智安存保障启动后，你可以增加你核心账户中

已受智安存保障的任何支持货币的锁定金额。 为避免任何疑问，你必须在汇立银

行应用程序中完成所需的设定步骤，并确保你锁定的每种新增货币必须达到最低金

额。 

 

7. 当我们收到你根据第 5 项或第 6 项所订明的指示时，我们将在你的核心账户中预留

指定金额的资金用于智安存。 只有你指定的资金金额才会被锁定在智安存。 为避

免任何疑问，锁定在智安存内的资金仍可享适用该货币于核心账户相同的活期年利

率。 然而，锁定金额所累计的任何利息将存至核心账户，并不会锁定在智安存保

障内。 

 

8. 若你希望锁定定期存款至智安存保障（「智安存定期存款」），你必须在开立该定期

存款前：（i） 根据第 5 项向我们所订明的指示，启动智安存保障; （ii） 在汇立银

行应用程序中完成所需的步骤并向我们作出指示; （iii） 你的核心账户余额不得低

于相关的最低金额; （iv） 确保你的核心账户内维持足够资金以用于本金存入。 智

安存定期存款的存款金额不得低于该支持货币的最低金额。  
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9. 智安存定期存款到期后，将继续锁定于智安存内，本金及其利息将在无需你的指示

下自动续存。 自动续存的智安存定期存款将以相应货币核心账户的活期年利率计

算利息，续存期为 1 个月，并继续锁定于智安存内。 智安存定期存款将依上述方式

每月自动续期，直至你根据第 10 项向我们所订明的解锁指示。 在你解锁智安存定

期存款前，我们将不接受任何提前取款或更改到期日的请求。 智安存定期存款不

得提前提取或更改提款指示。 

 

解锁智安存保障 

10. 若你需从智安存保障解锁资金，即 （i） 解锁智安存保障的资金或智安存定期存款，

或 （ii） 提取锁定至受智安存保障的资金，必须： 

(i) 先通过致电客户服务热线作出解锁资金指示，并随后亲临我们的办公室进行面

对面会议，以： 

a. 确认需要解锁受智安存保障的核心账户或其需要减少资金金额; 或 

b. 确认需要解锁的智安存定期存款; 以及  

(ii) 完成所有必要的步骤，并根据第 11 项完成我们信纳的身份验证。 

 

11. 为使你根据第 10 项所作出的指示生效，你须预约并亲临汇立银行办公室，或以视

像会议方式（由汇立银行全权决定），以完成所有必要的步骤及身分验证程序，直

至我们确认无误。 每次你根据第 10 项向我们作出指示时，上述安排均适用。 

 

12. 建议你于合理时间内提前根据第 10 项作出指示，以确保有充足时间进行处理。 汇

立银行 将尽最大努力于切实可行的情况下尽快处理你的指示，并在正常情况下，

预期于你成功完成第 11 条所述步骤后三 (3) 个工作日内执行你的指示。 

 

13. 若你提前提取智安存定期存款，包括第 9 项所订明已自动续存的智安存定期存款，

或需支付提前提取手续费（如适用）。 为避免上述费用及第 9 项所订明的自动续存

情况，我们建议你尽早向我们提交到期指示，以确保你的智安存定期存款到期时能

如期解锁。 

 

14. 谨此通知，任何受智安存保障锁定的资金一旦获得解锁，该等资金将不再受资金外

流保障，并可供交易使用。 

 

启动智安保障存前须知 

15. 你需全权负责持续管理你的账户，并留意你预期进行的交易，以确保核心账户内有

足够的即时可用资金，应付你日常及其他偶发需要。 我们无须就因智安存保障锁

定资金导致你的账户资金不足而造成的任何损失、后果或不便承担责任。 

 

16. 除因我们在运作智安存保障时存在故意失责或重大疏忽，并直接导致你遭受直接及

合理的可预见的损失，我们概不会就你因使用智安存保障而遭受的任何损失负责。 

 

17. 使用智安存保障不应限制或影响我们就你的资金或账户所享的任何权利。 上述权

利包括但不限于： 
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(i) 根据我们的合约性、衡平法或法定抵销权，动用你账户内的资金（包括受智安

存保障的已上锁资金）以全数或部分清偿你欠付我们任何债务或款项的权利; 

(ii) 执行我们对资金（包括包括受智安存保障的已上锁资金）所享有的任何抵押权; 

(iii) 根据适用于你账户的条款及细则，暂停、冻结或结束任何户口的权利; 

(iv) 为遵守施加于我们的任何法院命令或强制性法律责任而处置资金（包括受智安

存保障已上锁的资金）的权利; 及 

(v) 我们在考虑监管机构或执法机构不时适用的要求或期望后，真诚认为合理及适

当的情况下，处理资金（包括任何已上锁资金）的权利。 

 

18. 智安存保障亦受汇立银行其他适用的条款及细则约束，这些条款及细则可由汇立银

行不时修订，包括但不限于账户条款、GoSave 2.0 定期存款条款及细则（「现有条

款」）。 在不与本条款及细则相抵触的前提下，现有条款将继续适用于智安存保障。 

除另有规定，如果本条款及细则与现有条款在智安存方面存在任何冲突及/或不一

致之处，则以本条款及细则为准。 为避免疑义，智安存保障并不阻止或限制我们

行使其根据现有条款享有的权利。  

 

19. 若因处理或执行与智安存保障相关的指示或请求出现任何延误，或我们拒绝此类指

示或请求，我们概不承担任何责任。 

 

20. 我们可根据监管机构或执法机构的适用要求或期望，不时设定及更改有关使用智安

存保障的步骤、详情或安排。 

 

21. 我们有权不时通过通知更改本条款及细则。 我们将通过我们指定的通信途径或我

们认为适合的任何其他方式通知有关更改。 对于将导致我们费用或收费增加及/或

影响你债务及责任的变更，我们将给予你最少 30 日之通知，惟有关变更非我们所

能控制则除外。 在其他情况下，我们将给予你合理通知。 若你并无于更改生效日

期前结束有关账户或终止有关服务，你将受更改约束。 

 

22. 除非另有定义，否则在我们账户条款中的定义应与本条款及细则具有相同含义。 

 

23. 此条款及细则受中华人民共和国香港特别行政区法律所管辖，并按其诠释。 如中

英文条款及细则有所差异，一概以英文版本为准。 

 

 

 


